ARTICULO 1: Aplicacién de condiciones generales de venta

Estas condiciones generales de venta se aplican a los servicios prestados por la institucion.

Estas condiciones generales de ventas estan disponibles para el sitio del hotel " Le Glacier " y enviadas al cliente al
mismo tiempo que la propuesta de reserva.

Al reservar, por tanto, implica la aceptacion plena e incondicional del cliente a estos términos a la exclusion de
cualquier otro documento como folletos, documentos comerciales, etc.

ARTICULO II: reserva - Deposito

El cliente debe confirmar su reserva antes de la fecha de finalizacién de la opcién por correo o por correo electronico
acompafiado por el pago de un depédsito con cheque o tarjeta de crédito equivalente al 30% del precio total de la
estancia igual o superior a 3 noches 50% del precio total para una estancia menos de 3 noches y 100% de la estancia
para una estancia 1 noche. A falta de pago, la propiedad no confirma la reserva y no garantiza la disponibilidad de
espacios / habitaciones reservadas.

ARTICULO III: Organizacién reserva

- Camaras: los habitaciones serdn disposiciones de los beneficiarios a partir de las 16 horas y deben ser liberados el
dia por la salida a las 10.

- Si se supera este periodo puede ser facturado por una noche extra

- El desayuno: el cliente debe pedir la vispera, hora limita las 22 horas.

ARTICULO IV: Larga estancia
En caso de larga estancia (més de una semana), la facturacion se elaborara semanalmente.

ARTICULO V: Servicios de edicion

Cualquier solicitud de modificacién de las prestaciones mds reservado, debera enviarse por escrito a la instalacion ..
El cambio no seréd aceptada y confirmada de acuerdo a la disponibilidad de la propiedad en el momento de la
solicitud.

ARTICULO VI: Total o cancelacién parcial

Anulacién total:

El cambio de fecha de la estancia estd considerado como una anulacion total y da lugar a la aplicacion de las
condiciones de anulacion.

Hasta 15 dias antes de la fecha del principio de la estancia y cualquiera que sea el motivo, las arras seran conservadas
y a valer sobre una estancia préxima en el afio civil.

Menos de 14 dias a 3 dias de la fecha al punto, las arras no serdan reembolsadas.

Pasando este plazo, la reserva se hace un "no-show" (prestacion pedida(mandada) no anulada o anulada por menos de
3 dias por la llegada), la integridad del importe total de la estancia entonces le sera pedida.

Anulacion parcial:

En el caso de una estancia acortada, de una fecha al punto movida(aplazada), de un nimero modificado de personas o
de otro hecho que modifica el contrato de reserva de origen, las arras

ARTICULO VII: dislodgement

En caso de fuerza mayor, el establecimiento se reserva el derecho de dar cabida a los participantes totales o parciales
en un hotel cercano de categoria equivalente para beneficios similares, los gastos relacionados con la transferencia
siguen siendo responsabilidad del establecimiento , que podran ser registrados con el pago de cualquier
compensacion adicional.

ARTICULO VIII: Precio



Las tarifas son exprimidas en euros IVA incluido. Las tarifas confirmadas sobre la reserva son firmes.
Podran ser modificados en caso de cambio legislativo y\o reglamentarios susceptibles de provocar variaciones de
precio tales como: modificacion de la tasa de IVA aplicable, instauracién de nuevos impuestos, etc.

ARTICULO IX: Promo Stay

Las promociones s6lo en Internet no son acumulativas, no modificable ni cancelables y son vélidos en los precios y
las fechas especificadas.

Condiciones especiales: la informacion sobre la tarjeta de crédito del cliente es necesario para beneficiarse de estas
promociones.

Cualquier modificacion o cancelacion es posible si la reserva. Si se cancela, el capital se abonara en su totalidad.

ARTICULO X: Forma de pago
Para las ofertas especiales y las reservas por BOOKING
Pago anticipado por tarjeta bancaria, el importe tomado en garantia asciende la integridad de la estancia

En todos los demas casos, usted le ajustard su estancia directamente al hotel al fin de su estancia.

Las arras seran deducidas sobre la factura final, para el periodo inicialmente prevista.

El saldo de las facturas asi como el pago del extras (desayunos, bebidas, teléfono, impuesto de estancia) es pagadero
a la recepcidn en visperas de la salida.

Salvo disposiciones contrarias, ningun plazo de pago es concedido.

Todo retraso de pago dard lugar a la facturacién de las penalidades de retraso planas a 1 vez y media el tipo de interés
legal vigente sin postura en morada previa.

Nos reservamos el derecho a considerar su reserva como anulada, si los datos de la tarjeta bancaria, transmitidos para
la garantia de pago o para el pago, se revelaban desfallecientes.

ARTICULO XI: Seguros - deterioro - rotura - vuelo

El cliente debe asegurar a la guardia de sus bienes y materiales.

El cliente debera informar el establecimiento de toda degradacién de la que seria al principio. Es responsable del
conjunto de los dafios causados por su intermediario y se compromete, en caso de degradacion de los lugares puestos
en disposicion, (cuarto, espacios comunes tales como salén, sanitarios etc) en soportar los costes de revision.

ARTICULO XII: Recomendaciones

El cliente se compromete en no invitar a ninguna persona de quien el comportamiento fuera susceptible de causar
perjuicio al establecimiento, este tltimo que se reserve el derecho a intervenir tan necesario.

El cliente no podré aportar del exterior bebidas, ni productos alimenticios sin autorizacién previa de la direccion.
El cliente se compromete en respetar y hacer respetar, por los participantes o sus invitados, el conjunto de las
consignas y los pagos del establecimiento (particularmente la interdiccién de humo).

El cliente velara a

- No perturbar la explotacion del establecimiento,

- Respetar el descanso de otros clientes disminuyendo el volumen de los aparatos de musica, de juegos, los gritos, las
risas etc mas alld de las 21h 30.

- No atentar contra la seguridad del establecimiento asi como las personas

ARTICULO XII: La fuerza mayor

La propiedad puede ser liberado de sus obligaciones o suspender su ejecucion si no es capaz de tomar ellos a causa de
la aparicion de un caso de fuerza mayor, en particular en caso de destruccion total o parcial el establecimiento,
huelga, etc ...



